
Gestion appliquée - Bac Pro Cuisine [2de] - Commercialisation
et services en restauration

Liste des ressources

Chapitre 1 - Les finalités et les objectifs des entreprises
- Synthèse du cours :
Chapitre 1 - Synthèse • 09161598_synt_01_synt.doc

- Corrigé des chapitres :
Chapitre 1 - Corrigé • 09161598_corr_01_corr.doc

Chapitre 2 - La classification des entreprises
- Synthèse du cours :
Chapitre 2 - Synthèse • 09161598_synt_02_synt.doc

- Corrigé des chapitres :
Chapitre 2 - Corrigé • 09161598_corr_02_corr.doc

Chapitre 3 - Le secteur de la restauration
- Synthèse du cours :
Chapitre 3 - Synthèse • 09161598_synt_03_synt.doc

- Corrigé des chapitres :
Chapitre 3 - Corrigé • 09161598_corr_03_corr.doc

Chapitre 4 - La structure de l'entreprise de restauration
- Synthèse du cours :
Chapitre 4 - Synthèse • 09161598_synt_04_synt.doc

- Corrigé des chapitres :
Chapitre 4 - Corrigé • 09161598_corr_04_corr.doc

Chapitre 5 - Le curriculum vitae, la lettre de motivation et l'entretien
d'embauche

- Synthèse du cours :
Chapitre 5 - Synthèse • 09161598_synt_05_synt.doc

- Corrigé des chapitres :
Chapitre 5 - Corrigé • 09161598_corr_05_corr.doc

Chapitre 6 - La communication commerciale : la prise de contact
- Synthèse du cours :
Chapitre 6 - Synthèse • 09161598_synt_06_synt.doc

- Corrigé des chapitres :
Chapitre 6 - Corrigé • 09161598_corr_06_corr.doc
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Chapitre 7 - L'entretien de vente en face-à-face
- Synthèse du cours :
Chapitre 7 - Synthèse • 09161598_synt_07_synt.doc

- Corrigé des chapitres :
Chapitre 7 - Corrigé • 09161598_corr_07_corr.doc

Chapitre 8 - La communication interne
- Synthèse du cours :
Chapitre 8 - Synthèse • 09161598_synt_08_synt.doc

- Corrigé des chapitres :
Chapitre 8 - Corrigé • 09161598_corr_08_corr.doc

Chapitre 9 - La communication externe
- Synthèse du cours :
Chapitre 9 - Synthèse • 09161598_synt_09_synt.doc

- Corrigé des chapitres :
Chapitre 9 - Corrigé • 09161598_corr_09_corr.doc

Chapitre 10 - Les différentes méthodes de vente
- Synthèse du cours :
Chapitre 10 - Synthèse • 09161598_synt_10_synt.doc

- Corrigé des chapitres :
Chapitre 10 - Corrigé • 09161598_corr_10_corr.doc

Chapitre 11 - De la facturation à l'encaissement
- Synthèse du cours :
Chapitre 11 Synthèse • 09161598_synt_11_synt.doc

- Corrigé des chapitres :
Chapitre 11 - Corrigé • 09161598_corr_11_corr.doc
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